Shon Caspy
Target: Ingeniero/a - Especialista SIEM & SOAR Microsoft Sentinel, Crowdstrike, XSIAM y Splunk
Madrid, Spain | narubian@gmail.com | +34 627280995 | linkedin.com/in/shon-caspy

Summary

Especialista en operaciones y soporte técnico de nivel 2 con experiencia profesional en Splunk, analisis de logs,
dashboards y automatizacién de recuperacién mediante APIs REST. Desarrollé consultas, alertas y
documentacién operativa, contribuyendo a reducir alertas un 80% y después un 90% mediante recuperacion,
supresion aprobada y correcciones de ingenieria. Aporta soporte B2B de Microsoft 365 con aproximadamente
4,9/5 de CSAT, diagnéstico de identidades y permisos, gestion de equipos y mentoria practica.

Technical Skills

Log Management; Splunk: BUsqueda, extraccidon, normalizacidn y correlacién operativa de logs; consultas SPL,
Regex, alertas y dashboards personalizados segln requisitos de responsables de ingenieria.

automatizacion; Automatizacién y gestion de logs mediante scripting: Procesamiento con SPL y Regex,
identificacidn de reejecucionesy recuperacion mediante Postman, encadenamiento de APIs REST, variables
JSON y lotes CSV.

Level 2 technical support; Analisis técnico: Investigacién de incidencias en ServiceNow, diagnéstico de causa raiz,
trazado de integraciones MuleSoft, validacién de datos y documentacion de hallazgos en Confluence.
Conocimientos basicos en ciberseguridad: Seguridad de identidades y accesos: permisos, grupos, herencia y
RBAC en Azure Active Directory y Microsoft 365; autenticacion de correo mediante SPF y DMARC.

Python y PowerShell: Python aplicado a un bot Slack-Azure DevOps como prueba de concepto; PowerShell
utilizado para diagnéstico y administracién de Exchange y Azure Active Directory.

Liderazgo de equipos técnicos; Mentoria y capacitacidn: Gestién de un equipo de Tl de tres personas, asignacion
de tareas, acompafamiento técnico durante incidencias y mentoria informal en formacién Microsoft 365.
Comunicacion y trabajo en equipo: Atencién a administradores empresariales, resolucién de casos complejos 'y
colaboracién con equipos internacionales, responsables técnicos e ingenieria para aplicar correcciones y mejoras
operativas.

Inglés técnico intermedio o superior: Inglés nativo, C1/C2, utilizado diariamente en comunicaciones, soporte
técnico y atencién a clientes.

Professional Experience
Information Technology Operations Specialist | Western Union
August 2023 - February 2026

« Creé la alerta y vista Splunk para detectar tarjetas sin vincular; exporté identificadores mediante CSV'y
construy6 una coleccién Postman para recuperacion por lotes mediante APIs REST. El equipo L2 comenzé a
utilizarla en aproximadamente dos dias.

« En esa misma mejora, documenté una clasificacién de errores de tres vias mediante SPL, Regex y Confluence
para obtener aprobacién de supresién. Coordiné BigPanda, su responsable y los ingenieros Mambu que
implementaron la correccion: alertas reducidas un 80%, después un 90%.

« Desarroll6 casos de uso operativos y dashboards de salud de plataforma: tasas de error, incorporacionesy
transacciones por pais. Tradujo necesidades de stakeholders a KPIs disponibles, normalizé formatos
mediante Regex y cred alertas por ausencia prolongada de operaciones satisfactorias.

+ Automatiz6 la identificacion de reejecuciones de facturacién mediante Regex sobre diez archivos locales de
logs con mensajes inconsistentes, contrastando éxitos y fallos con el Excel de origen tras el traslado local de
un microservicio MuleSoft.

« Investigé incidencias de segunda linea en ServiceNow, relacionando correlaciones y eventos Splunk con
codigo MuleSoft y flujos entre proveedores. En salas de crisis, aport6 evidencias de logs y métricas para
determinar si los servicios de orquestacién estaban afectados.

+ Reconstruyé desde Splunk el conjunto identificado de datos afectados por una interrupcién de escritura en
Snowflake de aproximadamente un mes; verific6 repetidamente su integridad y preparé los campos
solicitados por el equipo receptor para su posterior reencolado.

L2 Operations Support | NEO (getneo.com)
November 2022 - February 2023
« Escribié consultas SQL para reconciliar libros de transacciones, validar consistencia de datos e investigar
discrepancias entre sistemas financieros.

« Desarroll6 un bot Python como prueba de concepto que conectaba Slack con Azure DevOps Work Items para
automatizar la creacién de tickets internos.
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Technical Support Engineer | Teleperformance
April 2021 - February 2022
« Mantuvo aproximadamente 4,9/5 de CSAT mientras atendia varios cientos de casos semanales de
administradores Microsoft 365 en un equipo con fuerte escasez de personal y resolvia problemas complejos y
de elevada friccion.
Prestd soporte B2B de Microsoft 365 Saa$S sobre Azure Active Directory, Intune, licencias, grupos, Exchange
Online, retencién, OneDrive y SharePoint, ademas de problemas de Outlook y cuentas en Windows 10/11.
Resolvi6 problemas no documentados de permisos superpuestos, herencia de grupos y RBAC. Utilizd
PowerShell para localizar un buzén inesperado, asociarlo a la cuenta correcta y resolver una migracién fallida.
Diagnosticé fallos de autenticacion de correo relacionados con SPF y DMARC; orient6 a administradores en
configuraciones hibridas y migraciones entre servidores locales y Microsoft 365, corrigiendo problemas en la
frontera entre ambos entornos.
« Fue referencia técnica durante la formacién de centros de administracién Microsoft 365, guio ejercicios de
conexién PowerShell a Exchange Online y acompaiié a la segunda incorporacién durante su formacién.

Information Technology Team Manager | Centro Medico La Paz
August 2020 - May 2021
+ Gestion6 un equipo de Tl de tres personas en un complejo hospitalario; asigné intervenciones y desarroll6 la
autonomia de un técnico mediante preguntas y pistas durante la resolucién de incidencias.

« Recuperé el servidor Exchange tras un fallo de configuracién y realizé recuperaciones de buzones con AOMEI
Backupper gratuito; mantuvo el NAS y gestioné manualmente su capacidad.

« Administré DHCP y DNS manteniendo coherencia entre direcciones y registros; edité GPO existentes segln las
necesidades de configuracion de los equipos.

Service Engineer | MAR Ltd
March 2016 - January 2020
« Prest6 soporte remoto a médicos y personal administrativo, con cobertura fuera de horario; resolvié bloqueos
de servicios clinicos y reparé relaciones entre exdmenes, imagenes y transcripciones en DICOM/PACS y RIS.

« Ejecutd cambios probados localmente y respaldos incrementales en produccién; colaboré en una aplicacién
de tickets C# .NET, instalando personalmente el servidor local para registrar y seguir solicitudes.

End User Support Specialist | HOT Telecommunication
January 2010 - January 2011
« Diagnosticé fallos de conectividad por teléfono mediante configuracién IPv4, ping y traceroute; configuré
routers remotamente y desescalé llamadas hasta resolver el problema.

Personal Projects

Personal Al Automation & Local Inference Portfolio (Personal Project)
« En su portfolio personal, redacté 47 procedimientos operativos y 24 habilidades ejecutables para agentes, con
seleccién de modelos y controles de verificacién.

« Defini6 arquitecturas y criterios de aceptacién para automatizaciones personales LangGraph con asistencia de
agentes de programacion; evalu6 resultados mediante pruebas, scorecards y comprobaciones explicitas de
éxito o fallo.

CCNA network fundamentals coursework (Personal Project)
« Formacioén parcial CCNA: aproximadamente el 40% del curso, centrado en cableado, direccionamiento y
calculo de subredes; sin certificacion.

Education

The Hebrew Reali School, GED, Computer Programming + Physics
July 2011
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